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@ DESERCIONES CEET

En el formato de la Plataforma de Deserciones, équé sucede con la firma de Vocero(a)?

Los mismos voceros de cada ficha serdn quienes registren su firma en los procesos de
desercién adelantados por su instructor(a) técnico(a).

Para ello, el instructor Lider de cada grupo de formacion, debera registrar los datos de
vocero(a). En el menu principal del Instructor, se buscara el correspondiente enlace:

Wy 1

ﬁ Consultar si un aprendiz ya tiene proceso de desercion en la Platafor

H Consultar y/o asignar VOCERO(A) a mi ficha
M

@ Consultar el Directorio de VOCEROS(AS)

B Administrar mi FIRMA DE INSTRUCTOR(A)

Automdticamente, el Instructor serd redireccionada a la plataforma “Reconocimiento de
Fichas” en el enlace:

https://www.gics-sennova.com/reconocimiento_fichas_ceet/

¢Qué debo hacer como Instructor Técnico Lider de ficha?
Una vez el instructor registra los datos del vocero, éste ya queda habilitado para firmar las

deserciones de su grupo.

Cada vez que un instructor técnico adelante un proceso de desercidn, aparecera un mensaje
donde se evidencia que se debe completar el proceso con la firma de vocero(a):
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Después de este proceso, cqué debe hacer el vocero o vocera?
Surtidos los procesos anteriores, cada vocero(a) podra ingresar a la Plataforma de Deserciones:
http://www.gics-sennova.com/deserciones/
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Soy Instructor(a) Soy Vocero(a)

Cuando vocero(a) ingresa por primera vez, la plataforma automaticamente le solicitara
registrar su propia contrasefia. Posteriormente, ya podra ingresar con sus credenciales al menu
de Vocero(a):

ﬁ Rol Vocero: Administrar deserciones:
>
g Gestionar mi firma a las DESERCIONES de mi ficha.

Cuando vocero(a) ingresa en este médulo, podra cargar su firma (imagen png, jpg) a cada uno
de los procesos de desercién pendientes por firma de vocero(a) de su propia ficha.
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Una vez cargada la firma de vocero(a), en los reportes del instructor que adelantd este proceso
de desercion, aparecera un mensaje informando que vocero(a) ya registrd su correspondiente
firma.
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El instructor técnico podra verificar toda la informacidn en los formatos que se presentan en la
plataforma:
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Para obtener soporte adicional, puede consultar la seccion éAyuda? en el menu principal de la
Plataforma de Deserciones Teleinformatica y Telecomunicaciones CEET.

Preguntas y respuestas:

Pregunta: Yo como Instructor Técnico Lider de ficha, ¢ puedo seleccionar varias competencias
en el formulario de la Plataforma en el proceso de desercion?

Rta: No. Si bien en un trimestre académico se pueden orientar varias competencias, se debe
seleccionar la competencia que se esta orientando en el mismo momento del proceso de
desercion.

Pregunta: é(Se debe cargar la firma del Instructor(a) Virtual o Transversal en el proceso de
desercion?

Rta: No es necesario. Por normalizacidn de los procedimientos — Coordinacion Académica, es
una buena practica que todos los instructores durante el desarrollo del proceso de formacion,
compartan observaciones relacionadas con los aprendices de la ficha o grupo de formacién en
comun. Basados en esto, es recomendable que sea el Instructor Técnico Lider de Grupo quien
adelante el proceso de desercion.

Pregunta: Si cambio a mi vocero(a), ése pierden los anteriores procesos firmados por el
anterior vocero?

Rta: No. Una vez cargados los documentos a la plataforma, la firma del vocero anterior se
mantiene, asi como el desarrollo y avance del proceso.

Pregunta: ¢Un vocero puede firmar deserciones de otra ficha?

Rta: No.



Pregunta: {Qué sucede si vocero(a) carga mal su firma?

Rta: El instructor técnico puede verificar los formatos dentro de la plataforma. Si el instructor
estd inconforme con la calidad de la firma de vocero(a), puede solicitarle que vuelva a cargar
su firma de vocero(a) cuantas veces lo considere, hasta cumplir con el objetivo. Si una firma no
es legible, es muy posible que el proceso sea denegado por las directivas de estos procesos del
CEET.

Pregunta: ¢{Qué sucede con la firma del Coordinador Académico?

Rta: Este es un proceso administrativo posterior al cargue de documentos y evidencias en el
proceso de desercidn y sera gestionado Unicamente por las directivas del CEET.

Pregunta: Soy Instructor Técnico y este trimestre estoy orientando una fusion de dos fichas.
éCudl vocero(a) debe firmar el proceso de desercién?

Rta: Cualquiera de los voceros. O si lo prefiere, puede seleccionar un vocero para cada una de
las fichas que hacen parte de la fusién para que cada uno de los voceros firme su
correspondiente proceso de desercion.
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